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Aguas do Algarve adopta solucdo inovadora
de gestao operacional para os seus sistemas
de agua e saneamento

A Exploracdo dos sistemas de dgua e saneamento da Aguas do Algarve esta
ha varios meses suportada pela plataforma informatica NAVIA. Esta
aplicacao suporta e optimiza todos os processos associados a exploracao de
sistemas, tais como, o planeamento e o controlo do trabalho (incluindo
todos os registos realizados pelos operadores), a gestao em tempo real de
todos os reagentes utilizados nos centros operacionais, o registo e o
tratamento de ocorréncias, o acompanhamento do processo de deposicao de
residuos e o processamento de caudais para facturacao.

Resultado da grande dispersao geografica, do elevado niumero de operadores
e subcontratados, do grande volume de dados e informacao suportados em
papel e distribuida por varios programas informaticos, entre outros, a gestao
da exploracao torna-se complexa e pesada.

Esta situacdo agrava-se com a crescente exigéncia de resultados
operacionais a que a empresa esta sujeita, seja por via das certificacoes a
que submeteu, da exigéncia dos clientes ou dos objectivos de produtividade
e eficiéncia que pretende alcancar.

Todos os dados e registos associados a exploracao estdao a ser realizados
numa Unica aplicacao informatica que disponibiliza para a gestao um
alargado e integrado conjunto de relatorios e consultas. Os ganhos em
eficiéncia, em produtividade e em qualidade sao evidentes.

Foi no ambito desta necessidade que a empresa decidiu adoptar a
plataforma integrada de gestao operacional NAVIA. Apds um periodo de
adaptacao a realidade da empresa a plataforma NAVIA comecou
progressivamente a ser aplicada a todos os seus sistemas. Actualmente nos
sistemas de agua, esta presente nas captacoes, ETA’s e aducdes e nos
sistemas de saneamento em ETAR’s e drenagens.

Estao em pleno funcionamento as seguintes funcionalidades:

- Gestao do trabalho da equipa de operacao. Planeamento de tarefas para
operadores e subcontratados, registo da respectiva realizacao e de dados
associados;

- Acompanhamento em tempo real de toda a movimentacao de reagentes,
incluindo o fecho do més para a contabilidade;

- Suporte de todo o processamento de residuos;



- Registo e consequente tratamento de ocorréncias;

- Aquisicao e validacao de caudais para facturacao, incluindo o fecho do més
para a contabilidade e o suporte documental que acompanha cada factura;

- Integracao de dados com outras aplicacées, nhomeadamente telegestao e
gestao de nao conformidades, estando em implementacao a integracao com
a aplicacao de manutencao e de dados com laboratério.

Todos estes dados estdao disponiveis numa Unica aplicacdo, transversal a
toda a empresa, que disponibiliza solucoes de mobilidade e que permite
uma analise global, integrada e com apresentacao de resultados em tempo
real.

O projecto esta a ter uma excelente receptividade a todos os niveis da
empresa que dispoe, agora, de uma ferramenta cujos resultados em termos
de eficiéncia, de qualidade e de produtividade sao evidentes e inequivocos.



